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Nasledovné otazky si kladie asi kazdy
Séf firmy:

1. Zakladné pojmy

Aka je motivacia mojich pracovnikov?
Preco robia to, ¢o robia? Ako to mo6zem
ovplyvnit? Ako vyzerd spravanie "ideélne-
ho Séfa"? Kto z mojich podriadenych splna
predpoklady k prevzatiu vac¢sej zodpoved-
nosti? Ako vychovat stredné a vysSie
veduce kadre? Aky ciel' ma moja firma? Co
vSetko treba vykonat, aby sme ten ciel do-
siahli? Poznaju moji podriadeni moje ciele?
Su to aj ICH ciele?

2. Motivacna skala

Aké typy motivacie existuju? Ako ich u
podriadenych rozoznat? Ako hladat
schopnych a lojalnych ludi?

3. Skutocény priebehovy cyklus

PreCo vacsina veci na tomto svete ma
sklon sa pokazit? Preco stracaju schopni
pracovnici chut do prace? Preco upadli aj
velké svetové rise? Aké si najcastejsie
typické omyly Séfov? Preco hovori Mur-
phyho zakon "Co sa mdze pokazit, to sa
pokazi"? PreCo vykony firmy pravidelne
klesaju v najnevhodnejsej chvili?

4. Zmétok a stabilny udaj

PrecCo je vo firmach chaos? Rozumeju
moji podriadeni ako suvisi ich praca s
pracou ostatnych? Ako delegovat pracu?
PreCo mam na stole stale znova problémy
od podriadenych? Preco pracuju $éfovia
diho do noci? Pre¢o mam zUriva chut vy-
bavovat vsetko naraz? Ako nestratit
nadhlad a pokoj? Kde suU ohniska pro-
blémov vo firme? Ako urobit, aby sa pro-
blémy neopakovali?

5. "Klobuk" (Popis pracovného miesta)

Za Co platim svojich fudi? Za to, Ze su
tu, alebo Ze vyvijaju ¢innost, alebo za ho-
tovl pracu? Ako vyzera hotova praca? Ro-
bia vSetci vSetko, alebo su rozdelené
Ulohy? Musim stdle znova vysvetlovat
novym

Motivacny seminar pre veducich pracovnikov

pracovnikom, ¢o maju robit? Viem ja, ¢o
od nich chcem? Vedia oni, ¢o je vysledok
ich prace? Ako by dopadla anketa typu:
»~Napis, ¢o je vysledok Tvojej prace?"

6. Orgboard

Aké su zakladné principy organizacie?
Aka je koordinacia medzi pracovnikmi? Ako
vyzera moja organiza¢na struktura? Aku
ma logiku? Podla ¢oho viem urdit, ¢i treba
prijat novU pracovnu silu? Ak sa nieco
"stane", viem vzdy prisudit zodpoved-
nost? Viem spisat vSetky ¢innosti a "pro-
dukty", ktoré su potrebné na fungovanie
mojej firmy?

7. Posudzovanie vykonov, meranie
produktov

Viem, aky vykonny je kazdy zamest-
nanec? Viem ovplyvnit vykon podria-
denych? Poznam trendy vykonov firmy a
jej oddeleni? Viem predvidat "prepady"
vykonnosti? Poznam priciny tazkosti? Som
benevolentny $éf? Mam vo firme disci-
plinu? Ocakavam od ludi, ze sami pridu na
to, ¢o robia zle? Viem niekoho zobrat na
koberec? Aka je etika mojich podria-
denych? Poznam silné a slabé stranky svo-
jich ludi? Viem sa zbavit nelojalnych ludi?
Robim kompromisy? Mam sucit s nescho-
pnymi a nelojalnymi? Pracujem s datami,
alebo s dojmami?

8. Komunikacia

Som vyrusovany cely den mojimi
podriadenymi? Vyrusuju sa podriadeni
navzajom? Striedaju sa obdobia Sturmov-
ania s obdobiami relativnej pasivity? Vzni-
kaju chyby pri navaloch prace? Stracaju sa
data na ceste zakaznik - obchodnik - pro-
dukcia? Vedia pracovnici rozoznavat prior-
ity? Vedia vzdy, ¢o treba robit, alebo su
bezradni? Musim "vSetko vidiet" ak chcem
aby to bolo dobre vybavené? Topi sa méj
stol pod nevybavenymi, alebo neza-
lozenymi vecami? TeCu spravy, sluzby a
produkty cez firmu plynulo? Vie kazdy vo
firme komu, ¢o a v akej forme ten ktory
doklad odovzdat? Je definovany zakladny
priebeh vo firme?
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Viem zorganizovat veci tak, Ze sa uz o to
nemusim viacej starat?

9. Demotivujice cCinitele

Viem ktoré jednania Séfa su pre
zamestnancov demotivujuce? Nechavam
ludi zvladat problémy, alebo z nich
vyrabam neschopnych pajacov, ktori kazdy
problém bez vahania "deleguju" séfovi?
Podporujem ludi v raste? Mam strach zo
schopnych ludi?

10. Rozhovory so spolupracovnikmi

Viem jednat s fudmi? Viem, ako nie-
koho tvorivo viest, prisne, ale bez brutal-
ity? Nechavam si prerastat problémy cez
hlavu? Cakam pri problémoch, Ze sa vy-
rieSia sami od seba, alebo ich zvyknem
riesit, ked uz je neskoro? Som vzorom pre
svojich fudi? Viem priviest podriadenych k
poznaniu skutocnej priciny problému?

11. Emocna skala

Pozndm vplyv emdcii na vykonnost?
Viem rozoznavat emocny stav podria-
denych? Sledujem ho v6bec? Viem elimi-
novat zdroje nakazy zlych emdcii vo firme?
Mam zlostnych a explodujucich podria-
denych? "Bratrikuju" sa mi vo firme prave
takéto typy? Otravuje niekto v pozadi at-
mosféru vo firme?

12. Suvislosti, zaverecné prepojenie
vsetkych tém

Mam po skusenostiach s vedenim ludi
pocity rezignacie; zda sa mi, Ze je to
vSetko privelmi komplikované? Zda sa mi,
"Ze vsSetko je inac"? Verim esSte, Ze podni-
kanie méze byt krasna hra?

Produkt seminara:

Vyskoleny Ucastnik, ktory pozna uce-
lend zakladnu filozofiu a metddy
manazérskeho know - how, pozna hlavné
vplyvy na motivaciu pracovnikov, pozna
zasady etiky a vie, ako ich aplikovat v
beZnej praxi. Pozna zasady organizacie
firmy, rozoznava produkty, vie pridelit post
a Statistiku, vie definovat komunikaéné
linie a vie priviest svoje oddelenie, resp.
firmu k bezproblémovému behu.

Motivacny seminar pre veducich pracovnikov

Na tomto seminari urcite pridete na
mnohé odpovede na svoje otazky, ktoré
ste si kladli mozno pocas celej Vasej pra-
covnej kariéry.

TeSime sa na stretnutie s Vami na
tomto seminari.

Hodnotenia ucastnikov:

"Seminar mi otvoril oéi tam, kde som
netusil a ukéazal mi cestu tam, kde som
tusil. Skvelé, pridem znova.”

(A.T., Bratislava)

"Bolo to dost drahé, 30.000,-+DPH,
pochyboval som, ale stalo to za to. Ak
mate viac ako 5 zamestnancov a ste scho-
pni takéto peniaze investovat, spravte to.
Névratnost od jedného dria po max. 1 me-
siac. Boli to asi zatial’moje najlepsie inves-
tované peniaze...”

(V.P., Senica)

"Vyborné! Toto som mala vediet uz
davno. Vyhla by som sa mnohym ne-
prijemnostiam.”

(1.D., Zvolen)

"Dostal som v spradvnom case spravne
informacie a v. mnohom ste mi otvorili oci.
Dakujem.”

(J.S., Bratislava)

"Pomohlo mi to pozriet sa na firmu
z nadhladu tak, aby som pochopil, v ¢om
vSetkom su v nasej firme rezervy.”
(I.K., Kosice)
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